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JKMN “Tp*KHuua” HUW CBOj NOCNOBHM yCNex 3acCHUBa Ha yCc/iyrama Koje cy y NOTNyHOCTU ycarialweHe ca
3axTeBUMa Barkehux 3aKOHa, NPoONKCca, TEXHUYKUX CTaHAAapAa U 3aXTeBMa KOPUCHUKa, pain NOCTU3atba
3a,0B0/bCTBA CBMX 3aMHTEPECOBaHUX CTpaHa.

CrpaTewke yuwbese JKM “TpxHnua” Huw:
1. 3agpxaBarbe noctojehe nosuumje Ha TPXRUWTY ¥y obnacTn ob6as/barba NUjauHUX ycnyra
2. MNob6osmiuarbe yKynHUX nepdopmaHcu opraHusauuje

OCTBapyjemo A0CAefHOM NPUMEHOM 1 CTanHNUM NobosbluaBakbem eHEeKTMBHOCTY CUCTEMA MEHAMEHTa
KBaNUTETOM, ycKknaheHum ca 3axTeBuMa cTaHgapga SO 9001:2015, 3acHoBaHor Ha cnegehum
npuHLUNNMA:

CranHo npoydyasamo notpebe Hawmx noctojehux u yayhux KopucHuka ga 61 cMo ux pasymenu
U BbUMa Ce NPUNarcaunu;

YBeK UcnyrbaBamo 3axTese KOpUCHUKa, Texkehu ga ux npesasuhemo Kaga je rog 7o moryhe, aa
61 cMmo gonNpUHENN HUXOBOM MAaKCMMAIHOM 3aJ0BO/bCTBY;

HenpekuaHo ynaxemo y pa3soj U yHanpehusarbe TeXHUUKE ONPeM/bEHOCTH;

CBe aKTMBHOCTM Yy HaWOj OpraHM3auMju OpraHM3yjemo Kao Mpexy npoueca ca jacHo
AedurHncaHMM yNasMma 1 M3nasuma y Kojuma CBU UMajy ogrosapajyha sagyxera-3afartke Koje
Mopajy Aa peanusyjy, 04HOCHO KOjUMa MOpajy Y NOTNYHOCTU U Y CBAKOM TPEHYTKY Aa ynpas/bajy;
Cse ognyke Koje aoHocumo H6asvpamo Ha aHanM3ama afeKBaTHUX NojaTtaka M NPOBEPEHUM
YnkbeHULLama;

YHyTpawbum opraHusosarbem K obesbeherem afekBaTHUX pajHUX ycnoBa cCTBapamo
MOBO/LHO OKPYKEHE 33 ONTMMANAH paj 1 peanusalujy Halux Lubesa;

NocseheHn cmo cTanHOM yHanpehusarby M npesBeHuuju 3araherba M KOHTPOAUCAHOM
ynpae/bakby 0TNAA0M;

BpuHemo 0 34paB/by 3aN0CNEHUX U KOPUCHUKA U Be3bepHUM ycnoBuma pasa;

CBM 3aN0CNEHM aKTUBHO YYECTBYjY Y CBUM NOC/IOBUMA U aKTUBHOCTMMA, CBECHM TOra ja je Hawa
opraHMsaumja jaka OHOJIMKO KOJIMKO je jaka Hajcnabuja Kapuka y woj;

Cse Hawe HaMope ycmepaBamoO Ha CTafHO, KOHTMHWYpaHO nobosblarbe ePpuUKacHOCTU K
edeKTUBHOCTN CBUX aKTUBHOCTU 1 NpoLeca, KapaKTepucTUKa KBannTeTa CBake NpyxKeHe ycayre,
ysehasarbe npodpuTabUNAHOCTU YKYMHOT NMOCA0Bakba, U CTaIHO NO6O/bLIAbE YUMHAKA;
CMmarbyjeMo TPOLKOBE MOCN0Bakba Y3 HACTOjakbe CBMX 3aN0C/IeHUX Aa cBoje obaBese ypaje Ha
Bpeme 1 A06po, NpBU NYT U CBAKK NyT;

Cteapamo, oap)asamo WU yHanpehyjemo KOpeKTHe mnapTHEPCKe OfHOCe Ca Halum
Aobas/baurMma U KOPUCHALMMA.
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